Opdi uvjeti i odredbe

OPCI UVIETI POSLOVANJA (GTC)

https://www.biomenu.hr - udinkovito od? sljedeé¢i datum: 2026-10-01

Preambula

Dobrodosli do nasa web stranica. Hvala vas za odabir nas za tvoj kupnja. Vas povjerenje u nas je veliko cijenio /la
Ovaj Opdi uvjeti poslovanja web trgovine su bili pripremljen s the generator Fogyaszt6 Barat ASZF.

Trebalo bi vas imati bilo koji pitanja u vezi s ovi Op¢i uvjeti i odredbe,? koristenje web stranice, specificno proizvodi,? kupiti proces, ili
trebao vas Zelja do raspravljati tvoj pojedinac potrebe s nas, molimo vas kontakt nase osoblje na the kontakt detalji pod uvjetom
dolje!

Otisak: Podaci pruzatelja usluga ( prodavatelja, tvrtke)

Ime: Caleido IT-Outsource Kft.

Registriran sjediste: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budimpesta, Madarska
Postanska adresa: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budimpesta, Madarska
Registracija autoritet: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga, Magyarorszag
Tvrtka registracija broj: 01-09-962010

Porez broj: HU23362493

ID licence tvrtke XIII/13244/2017/B
NEBIH ID AA2688947
EORI/VPID identifikacijski broj HU0007881215

ID komore BU23362493

Zastupljen autor: Béla Csikhelyi Upravljanje Direktor, Zoltdn Fromm, Uprava Direktor
Telefon broj: +36 30 450 3002

E-posta: hello@biomenu.eu

Web stranica: https://www.biomenu.hr

Broj bankovnog racuna: BE19 9673 5593 6412

IBAN broj: BE19 9673 5593 6412

SWIFT kod: TRWIBEB1XXX

Zastita podataka registracija broj: NAIH-56299/2012

Podaci o Pruzatelj usluga hostinga

Naziv: UNAS Online Kft.

Registriran sjediste: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

Kontakt detalji: unas@unas.hu

Web stranica: unas.hu

Definicije

Proizvod: pokretni roba ponudeno na web -stranica i namijenjena za prodaja na web -stranicu, ukljucujuci roba koji sadrzi digitalni
elementi?

Proizvod koji sadrzi digitalni elementi: pokretni stvari da ukljucuju ili su povezani s digitalni sadrzaj ili digitalni usluge na takav
nacin? da the Proizvod bi ne biti prikladan za njegov namijenjen svrhe bez the digitalni sadrzaj ili the digitalni usluge zabrinut

Stranke: the Prodavatelj i? Kupac zajednicki

Potrosac: gluma za svrhe izvan njegovog? neovisan zanimanje i ekonomski prirodna aktivnost? osoba WHO kupuje, narucuje, prima,
koristi, koristi ili je povezano do roba Primatelj komercijalnog? komunikacija, ponuda. Pravila za the Mirenje Odbor u svom aplikacija
- uklju¢ena online rjeSavanje potroSackih sporova, kao? dobro kao Uredba 2006/2004/EZ i 524/2013/EU Europskog parlamenta od
21. svibnja 2013. o izmjeni Direktive 2009/22/EZ s the iznimka od? primjena? Vije¢e Dekret - osim toga do the gore navedeno,
smatra se da potrosac djeluje za svrhe izvan njegovog? neovisan zanimanje i opseg gospodarskog? aktivnost, odvojeno civilna
organizacija prema do zakon, crkva pravni entitet, stambena zgrada, stanovanje zadruga da kupuje roba, naruciti, primiti, koristiti,
koristiti ili? komercijalni komunikacija ili ponuda povezano do the roba primatelj. Unutar the unutarnje trZiSte, temeljeno na the
kupcev nacionalnost, mjesto prebivalista? ili mjesto osnivanja s neopravdano teritorijalno utemeljen sadrzaj ogranicenja i ostalo oblici
diskriminacije? na akcijski protiv, i uredbi 2006 /2004/EZ i (EU) 2017/2394, kao dobro kao i Europskog parlamenta i Europskog
parlamenta i za? the svrhe Vije¢a? Uredbom [ u daljnjem tekstu: Uredba ( EU) 2018/302], potrosac se smatra i do the gore, tvrtka
koji se smatra kupcem? prema do Uredba (EU) 2018/302

Potrosacki ugovor: ugovor gdje jedan od? stranke kvalificira kao potrosac

Digitalni sadrzaj: podaci proizvedeno ili pruzeno u digitalnom obliku oblik

Funkcionalnost:? sposobnost? Proizvod koji sadrzi digitalni elementi, digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu za? ispuniti njegov
namijenjen svrhe

Proizvodac: proizvodac? Proizvod ili, u u sluaju uvoznih proizvoda, uvoznik WHO donosi the Proizvod u the teritorij Europske unije
ili? bilo koji ostalo osoba WHO predstaviti se kao proizvoda¢ po ukazuje njihov ime, zastitni znak ili ostalo razlikovni znak na the
Proizvod

Interoperabilnost:? sposobnost? Proizvod koji sadrzi digitalni elementi, digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu za? suradivati s
razli¢itim hardverom i softverom iz oni koji su normalno koristeno s the isti vrsta proizvoda, digitalni? sadrzaj, ili digitalni usluge
Kompatibilnost: the sposobnost? Proizvod koji sadrzi digitalni elementi, digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu za? suradivati, bez the
potreba za konverziju, s razli¢itim hardverom i softverom iz oni koji su normalno koristeno s the isti vrsta proizvoda, digitalni?
sadrzaj, ili digitalni usluge

Web stranica: ova web stranica sluzi the svrha zaklju¢enja? the ugovor

Ugovor: kupoprodaja ugovor zaklju¢en izmedu the Prodavac i? Kupac po koriste¢i web stranica i elektronicka posta


https://fogyasztobarat.hu/

Izdrzljiv medij: bilo koji uredaj da omogucuje potrosac ili? tvrtka za? trgovina the podaci adresirano do ih osobno, na neki nacin da
¢ini the podaci dostupno u? buduénost, za odredeno razdoblje prikladno s obzir do the svrha? podatke i za prikaz? pohranjeno podaci
u nepromijenjenom stanju oblik

Uredaj omogucavanje udaljenost komunikacija: uredaj to je prikladno za sklapanje ugovora? izjava, za the svrha sklapanja
ugovora, bez? the fizicki prisutnost? stranke. Posebno, kao sto uredaj je adresiran ili neadresirano obrazac, standardno pismo, oglas
objavljeno u tisku proizvod s narudzbom? obrazac, katalog, telefon, faks ili uredaj pruzanje pristupa internetu

Udaljenost ugovor: potrosacki ugovor to je zaklju¢eno unutar the okvir udaljenosti? prodaja shema organiziran za the pruzanje
proizvoda i usluga pod the ugovor, bez the simultano fizi¢ki prisutnost? stranke, na neki nacin gdje the ugovaranje stranke samo
koristiti uredaj? da omogucuje udaljenost komunikacija za the svrha zaklju¢enja? the ugovor

Posao: osoba gluma unutar the opseg njihovog? profesija, zanimanje ili poslovna aktivnost?
Kupac / vi: osoba kupnja? ponuda i sklapanje ugovora? preko Prodavatelj na web stranici

: Osoba koja sklapa ugovor po upudivanje poziva? za ponude kroz Jamstvo web stranice

: u slucaj ugovora? zakljucen izmedu potrosac i Poduzece ( u daljnjem tekstu: potrosacki ugovor ),

1. komercijalni jamciti za izvedba? ugovor, poduzet dobrovoljno po Posao za? the pravilna izvedba? ugovor, izvan ili u? odsutnost
bilo kakvog obaveza propisano zakon, i
2. obavezno pravni jamstvo,

u skladu s Gradanski zakonik Madarske?
Kupiti cijena: razmatranje plativo za the Proizvod i za the pruzanje digitalnih? sadrzaj.
Relevantno zakoni

Kao pozdravi the Ugovor? odredbe madarskog? zakoni i propisi su upravljajuci, ukljucujuéi ali nije ograniceno na the

sljedece:

e Zakon CLV iz 1997. o zastiti potrosaca

Zakon CVIII iz 2001. o siguran pitanja e- trgovine usluge i informacije drustvo usluge

Zakon V. iz 2013. o gradanskom zakoniku Madarske

Vlada Uredba 151/2003 (IX.22.) o obavezno jamstvo za izdrZljiv roba

Ministarstvo pravosuda? Uredba 10/2024. (VI.28.) o the definicija trajnih potrosackih dobara pokriveno obveznim? jamstvo

Vlada Uredba 45/2014 (I1.26.) o the detaljan pravila ugovora? izmedu potrosadi i tvrtke

Uredba 19/2014. (IV.29.) od Ministar za nacionalno gospodarstvo na the proceduralni pravila za davanje jamstvo i jamstvo

tvrdnje o izdrZljiv roba prodano pod ugovori izmedu potrosaci i tvrtke

Zakon LXXVI iz 1999. o autorskim pravima

Zakon CXII iz 2011. o informativni samoodredenje i? sloboda informiranja?

e UREDBA (EU) 2018/302 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 28. veljade 2018. o obracanje neopravdano geoblokiranje i
ostalo oblici diskriminacije? temeljen na nacionalnost kupaca, mjesto prebivalista? ili mjesto poslovnog nastana unutar the
unutarnjem trzistu i izmjeni uredbi 2006/2004/EZ i (EU) 2017/2394 te Direktive 2009/22/EZ

e UREDBA (EU) 2016/679 PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016. o the zastita prirodnih? osobe s obzir do the obrada osobnih
podataka podaci i dalje slobodan protok takvih podaci i dalje the stavljanje izvan snage Uredbe 95 /46/EZ (Opca zastita
podataka Uredba )

e Vlada Uredba 373/2021 (VI. 30.) o the detaljan pravila ugovora? za the kupnja robe,? pruzanje digitalnih? sadrzaj i digitalni
usluge izmedu potrosaci i tvrtke

Opseg i prihvacanje Opcih uvjeta poslovanja

Sadrzaj? ugovor zakljucen izmedu mi smo odlucni, osim toga do the odredbe? relevantno vezanje zakoni, od strane ovi Op¢i uvjeti
poslovanja ( u daljnjem tekstu: OUP ). Sukladno tome, ovi OUP utvrduju prava i obveze vas i nas,? uvjeti? zakljuc¢ak? ugovor,? rokovi
za performanse, uvijeti isporuke i placanja,? pravila o odgovornosti i? uvjeti vjezbanja? the prekid prava.

Tehnicki? informacija potrebno za the koriStenje web stranice ne? ukljuceni u ove Opce uvjete poslovanja bit ¢e dostavljeni po the
dodatni informacija dostupno na web -stranica.

Prije postavljanje tvoj narudzba, ti su potreban do upoznati sami s the odredbe? vaZzeé¢im Opéim uvjetima poslovanja.
Jezik i oblik? Ugovor
Jezik? ugovori zakljucen pod ovi Op¢i uvjeti poslovanja su na engleskom jeziku.

Ugovori? zakljucen pod ovi Op¢i uvjeti poslovanja ne smije se uzeti u obzir napisan ugovori i slicno ugovori htjeti ne smije se podnijeti
po the Prodavac.

E- fakturiranje

Nase poslovanje primjenjuje e- fakturiranje u skladu s do ¢lanak 175. Zakona CXXVII iz 2007. Prihvacanjem ovim Opc¢im uvjetima
poslovanja, vi dati pristanak do the primjena e- fakturiranja.

Cijene

Cijene su u HUF, ukljucujuéi 27% PDV-a. Prodavatelj svibanj modificirati the cijene iz vrijeme do vrijeme zbog iz razloga poslovne
politike. Takvi modifikacija cijena? hoce ne poklopac ugovori ve¢ zakljucio. Ako the Prodavatelj je naznacio the cijena netocno, a
narudzba je primljeno za the zabrinut Proizvod, ali the stranke imati ne jos sklopio ugovor,? Prodavatelj htjeti ¢in u skladu s do the
odjeljak pod the naslov " Postupak u? slucaj neispravnog? cijena ” ovdje.

Cijena naseg? odredeni proizvodi, nasuprot tome do the gore navedeno, ukljucuje 18% PDV-a.

Postupak u? slucaj neispravnog? cijena

Sljedece? smatrat Ce se ocitim? netocno cijena:

e Cijena od 0 HUF,

e cijena? smanjeno s popustom, ali? nepravilno naznaceno u usporedbi do the ispravno popust postotak na popisu sljedeci do the
ispravno izvornik cijena ( npr.: u slucaj proizvoda? cijena po cijeni od 1.000 HUF, umjesto to¢no 800 HUF, the Proizvod je
neispravan ponudeno za 500 HUF, Sto je snizeno temeljen na neto¢nom? izracun i nije u skladu s the postotak ).

U? u slucaju takve neispravnosti? cijena bi¢e naznaceno,? Prodavatelj ponude the moguénost kupnje? the Roba na the stvaran cijena,
s koji informacija the Kupac svibanj odluciti da li do redoslijed the Roba na the stvaran cijena ili ne do koristiti ovaj opcija, u kojoj
slucaj bez ugovora bit ¢e zakljucen izmedu the Stranke.

prituzbama i pravni lijekovi

Potrosa¢ moze podnijeti prigovore potrosaca povezano do bilo koji Proizvod ili do the Prodavacev aktivnhost na the
kontakt detalji ispod:



Ima |li potrosa¢ jamstvo zahtjev povezano do the Roba ili the ponasanje? Prodaval,? prituzba oko the aktivnosti ili propusta?
Prodavatelj moZze se podnijeti na the kontakt detalji i metode ispod:

e U pisanju preko the sljedec¢oj web stranici: https://www.biomenu.hr
e U pisanju preko the sljedec¢a adresa e-poste: hello@biomenu.eu
e U pisanju postom: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budimpesta, Madarska

Potrosa¢ moze podnijeti Zalbu? do Poslovanje usmeno? ili pismeno, u vezi s the ponasanje, aktivnosti ili propusti tvrtke ili
osobe? gluma na u ime ili za korist Poslovanja, koja je izravno? povezano do the distribucija ili prodaja Proizvoda potrosacima.

Poslovanje je duzno do istraziti prituzbu? poslano usmeno bez odgoditi i osigurati pravni lijek gdje potrebno. Ako
potrosac nije? zadovoljan s the nacin the prituzba bio je adresirano ili ako the prituzba ne moze se istraziti odmah, Poduzece je duzno
do uzeti zapis 0? prituzba i njezina polozaj u odnosu do to bez kasnjenje i u slucaj prituzbe? predano osobno, predati kopiju? do
potrosac na? mjesto. Ako the verbalni prituzba bio je poslano po telefon ili koristeci bilo koji ostalo elektronicki komunikacija usluge,
the snimak, uz sa sadrzajem? odgovor, mora se poslati do potrosac¢ u roku od 30 dana na najnovije, u skladu s the odredbe polozeno
za? the obaveza do odgovoriti do napisan prituzbe. U suprotnom, Prodavatelj hoc¢e djelovati u odnosu do napisan prituzbe kao slijedi.
Osim ako izravno primjenjivo pravni akt Europske unije predvida? inace,? Poslovanje ¢e poslati sadrzaj? odgovor do napisan
prituzbe unutar trideset njihovih dana? primitak i preuzimanje mjere do komunicirati to. Kra¢e? rok moze se uspostaviti po
bilo koji zakon ili regulacija, dulja rok svibanj tek se moze uspostaviti aktom. Ako je prituzba odbijena, tvrtka mora navesti? the
razlozi porcija kao teren do the odbijanje. Tvrtka mora dodijeliti jedinstveni identifikacija broj do svaki verbalni prituzba komunicirao
po telefon ili pomocu elektronickog? komunikacijska usluga.

Ako the tuzba se odbija,? Prodavatelj mora obavijestiti potrosa¢ u pisanom obliku da ovisno na the priroda? prituzba, koja autoritet ili
tijelo za mirenje moze inicirati the postupak.

Informacije takoder moraju? ukljucuju the kompetentan vlast i? potrosacev mjesto stanovanja? the sjediste? mirenje ploca u vasem
mjesto stanovanja, telefonski i internetski kontakt detalje i njegovu postansku adresu. Informacije takoder moraju poklopac da li the
tvrtka je dala Opcu izjavu o podnosenju povezano do Mirenje Odluka Upravnog odbora.

Ako mi odbiti vasa prituzba potrosaca, vi su pod nazivom do tvoj mjesto stanovanja? do kontakt lokalno nadlezno tijelo autoritet ili
the Mirenje Odbor naznaceno po ti u? aplikacija?

Mirenje? ploca - osim ako potrosac traZzi osobnu? sluh - taj sluh bez osobni prisutnost, od strane elektronickim putem? uredaj
pruzanje simultano prijenos zvuka i slike odrzano online ( u daljnjem tekstu: online saslusanje ). Drustvo ima obvezu do suradivati u?
mirenje odbor postupak unutar the okvir, mi su duzan do podnijeti nase odgovor unutar the vremensko ograni¢enje do the poziv od?
mirenje odbor biti poslan? do the mirenje ploca. Uklju¢eno online rjeSavanje potrosackih sporova, kao? dobro kao od 21. svibnja
2013. o izmjeni Uredbe 2006/2004/EZ i Direktive 2009/22/EU, osim za the primjena Europskog parlamenta i Vije¢a Uredba
524/2013/EU, tvrtka je duzna do osigurati the sudjelovanje osobe? ovlasten do uspostaviti nagodbu? na the saslusanje. Na online
saslusanju,? predstavnik? tvrtka ovlasten do stvoriti nagodbu mora sudjelovati? online. Ako potrosac trazi osobnu? sluh, posao ¢e?
uspostaviti nagodbu? njegov ovlasten predstavnik mora na barem sudjelovati u? slusanje na mrezi.

Ako potrosacki spor? izmedu the Prodavatelj i potrosac¢ to Cine ne postati naselio se u tijekom? pregovori,? sljededi lijekovi su
dostupno do potrosac:

Zastita potrosaca postupak

PrituZzba? moZe se podnijeti s zastita potrosaca? vlasti. Ako potrosac¢ primijeti krsenje svojih potrosackih prava,? su pod nazivom do
podnijeti zalbu? s the autoritet s kompetencija na the temelju njihovih? mjesto stanovanja? ili mjesto boravka. Nakon? procjenjivanje
the prituzba,? autoritet odlucuje da li do provoditi zastitu potrosaca postupak. Zadaci administrativnog? vlasti na prvi primjer su
provedeno od strane the glavni grad i Zupanija Vlada Uredi s kompetencija na the temelju? potrosacev mjesto stanovanja? ili mjesto
boravka,? popis je dostupan ovdje: https://www.kormanyhivatalok.hu/?

Sud postupak

Kupac ima pravo? do inicirati sud postupak do tvrditi njihov zahtjev nastaju iz potrosackog spora u? okviru gradanskog postupka, u
skladu s Zakon V iz 2013. o Madarski gradanski zakonik i s the odredbe Zakona CXXX iz 2016. o the Zakonik o gradanskom
postupku.

Postupak pred tijelom za mirenje

Ako mi odbiti vasa prituzba potrosaca, vi imati the pravo do apel do the kompetentan autoritet vaseg? mjesto prebivalista, ili? do the
Mirenje Odbor naznaceno po ti u? primjena. Uvjet za iniciranje the postupak? tijelo za mirenje je to potrosac izravno? pokusaji do
namiriti se the spor s the zabrinuti posao.

Mirenje? plo¢a - osim ako potrosac trazi osobnu? saslusanja - zadrzavanja the sluSanje online bez osobni prisutnosti i putem
elektroni¢kog? uredaj da pruza simultano prijenos zvuka i slike ( u daljnjem tekstu: online saslusanje ).

Tvrtka ima obvezu? do suradivati u? mirenje odbor postupak, unutar the ¢iji je okvir mi su duzan do poslati nase odgovor do the
mirenje odbora poziv unutar the rok. S the iznimka od? primjena Uredbe 524/ 2013 / EU Europskog parlamenta i Vije¢e od 21.
svibnja 2013. o online rjeSavanje potrosackih sporova i izmjena Uredbe ( EZ ) 2006/2004 i Direktive 2009/ 22 /EZ, tvrtka ima pravo
do stvoriti nagodbu? na the saslusanje je obavezno do osigurati the sudjelovanje osobe. U online saslusanju,? predstavnik? tvrtka
ovlasten do stvaranje nagodbe mora sudjelovati online. Ako potrosac trazi osobnu? sluh,? tvrtke predstavnik ovlasten do stvoriti
nagodbu mora na? barem sudjelovati u? slusanje na mrezi.

ViSe informacija na the Mirenje Tijela su dostupna ovdje: http://bekeltetes.hu
Vise informacija na the Mirenje Tijela s teritorijalni kompetencija dostupna je ovdje:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontakt detalje odredenih? teritorijalno kompetentan Mirenje Tijela:

Mirenjsko tijelo Budimpeste za mirenje Baranjske Zupanije

Adresa: Budimpesta Adresa: PeCuh

Nadleznost: Budimpesta NadleZnost: Baranjska Zupanija, Zupanija
Kontakt: Somogy, Zupanija Tolna

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Kontakt:

Postanska adresa: 1253 Budapest, Pf.:10. Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-1-488-2131 Telefon: 06-72-507-154

E-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu E-posta: info@baranyabekeltetes.hu

Web stranica: bekeltet.bkik.hu Web-stranica: baranyabekeltetes.hu
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https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/

Tijelo za mirenje Zupanije Borsod -Abalj-Zupanije Csongrad-Csanad Adresa

Zemplén : Szeged

Adresa: Miskolc NadleZnost: Zupanija Békés, Zupanija Bécs-
NadleZnost: Zupanija Borsod-Abatj-Zemplén, ZupanijaKiskun, Zupanija Csongrad-Csanad

Heves, zupanija Nograd Kontakt:

Kontakt: Adresa: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. (prikaz, ostalo).

Telefon: 06-46-501-090 Telefon: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Web stranica: bekeltetes.borsodmegye.hu Web stranica: bekeltetes-csongrad.hu

za mirenje okruga Tijelo za mirenje Zupanije Gyoér-Moson-
Fejér Adresa: Székesfehérvar Sopron

Nadleznost: okrug Fejér, okrug Komarom-Esztergom, Adresa: Gydr

okrug Veszprém Nadleznost: Zupanija Gydr-Moson-Sopron,
Kontakt: Zupanija Vas, Zupanija Zala

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Kontakt:

Telefon:06-22-510-310E-mail: bekeltetes@fmkik.hu  Adresa: 9022 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Web stranica: www.bekeltetesfejer.hu Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Web stranica: bekeltetesgyor.hu

za mirenje okruga Mirenjsko tijelo Zupanije

Hajdu-Bihar Adresa: Debrecen Pest Adresa: Budimpesta

NadleZznost: okrug Jasz-Nagykun-Szolnok, okrugNadleznost: Zupanija Pest

Hajdu-Bihar, okrug Szabolcs-Szatmar- Bereg Kontakt:

Kontakt: Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Adresa: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15 (prikaz, IV/2.

ostalo). Telefon: 06-1-792-7881

Telefon: 06-52-500-710 E-posta: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Web stranica: panaszrendezes.hu

Web stranica: hbmbekeltetes.hu

Postupak pred tijelom za mirenje u spis Kupci ne kvalificirani kao potrosaci

Pravila za the Mirenje Odbor u svom aplikacija - uklju¢ena online rjesavanje potrosackih sporova, kao? dobro kao Uredba
2006/2004/EZ i 524/2013/EU Europskog parlamenta od 21. svibnja 2013. o izmjeni Direktive 2009/22/EZ s the iznimka od?
primjena? VijeCe Dekret - osim toga do the gore navedeno, smatra se da potrosac¢ djeluje za svrhe izvan njegovog? neovisan
zanimanje i opseg gospodarskog? aktivnost, odvojeno civilna organizacija prema do zakon, crkva pravni entitet, stambena zgrada,
stanovanje zadruga da kupuje roba, naruciti, primiti, koristiti, koristiti ili? komercijalni komunikacija ili ponuda povezano do the roba
primatelj, nadalje, mikro, mali ili srednje veli¢ine poduzece ( u daljnjem tekstu kolektivno: malo i srednje poduzece) koje koristi
javnu uslugu ili? koji, unutar the okvir maloprodaje? aktivnost kao definirano po the Zakon o trgovini, kupnji, upotrebi ili inace koristi
proizvod ili je? primatelj komercijalnog? komunikacije ili ponude koji se odnosi do the proizvod?

Unutar the unutarnje trziSte, temeljeno na the kupcev nacionalnost, mjesto prebivalista? ili mjesto osnivanja s neopravdano
teritorijalno utemeljen sadrZaj ogranicenja i ostalo oblici diskriminacije? na akcijski protiv, i uredbi 2006 /2004/EZ i (EU) 2017/2394,
kao dobro kao i Europskog parlamenta i Europskog parlamenta i za? the svrhe Vije¢a? Uredbom [ u daljnjem tekstu: Uredba ( EU)
2018/302], potrosac se smatra i do the gore, tvrtka koji se smatra kupcem? prema do Uredba (EU) 2018/302.

Autorska prava

U skladu s do stavak (1) ¢lanka 1. Zakona LXXVI iz 1999. o autorskim pravima ( u daljnjem tekstu: Zakon o autorskim pravima ),
web -stranica ispunjava uvjete kao zasticeno autorskim pravima materijal, stoga sve i bilo sto dijelovi su zasti¢en autorskim pravima.
U skladu s stavak (1) c¢lanka 16. Zakona o autorskim pravima, neovlasteni koristenje grafickih i softverskih rjesenja, racunalnih
programa web stranice ili the koriStenje bilo kojeg aplikacija da moze se koristiti do modificirati web stranica ili bilo koji dio je
zabranjen. Bilo koji materijal iz web stranica i njezin baza podataka moZe se uzeti samo s the napisan suglasnost? pravo nositelj.
KoriStenje preuzimljivog? sadrzaj napravljeno dostupno po registracija u zasebnom Jelovnik artikal na web stranicu od strane the
registriran tvrtka / osoba za njegov vlastiti svrhe su takoder smatran kao pristanak do koristenje. Nositelj prava je: Caleido IT-
Outsource Kft.

Odvojivost, kodeks ponasanja?

Trebalo bi bilo koji dio Opc¢ih uvjeta poslovanja biti pravno nepotpun ili neucinkovit,? preostalo dijelovi? ugovor htjeti ipak ostati
valjan i? relevantno zakoni hoce primijeniti umjesto? neucinkovit ili neispravan dio.

Prodavatelj? radi ne imati kodeks ponasanja u skladu s? s the ¢in na the zabrana nepostene trgovine prakse protiv kupci.
Informacija na the rad? Proizvod koji sadrzi digitalni elementi i dalje the primjenjivo tehnicki zastitni mjere
Pristupacnost posluZitelja koji pruzaju? podaci na web stranica je preko 99,9% godisnje. Cijeli podaci sadrzaj se redovito sigurnosno
kopira, tako da u u slucaju problema,? izvornik podaci sadrzaj moze se vratiti. Podaci prikazani na web stranica je pohranjeno u
MSSQL-u i MySQL-u baze podataka. Osjetljivo podaci se pohranjuju s odgovaraju¢im? razina enkripcije i hardverska podrska izgraden
u the procesor se koristi do kodirati to.

Informacija na the bitan svojstva proizvoda?

Informacija na the bitan svojstva dostupnih proizvoda? za kupiti na Web stranica je dostupna u opis svakog? Proizvod.

Ispravljanje pogresaka u podacima? ulaz - Odgovornost za the tocnost? podaci pod uvjetom

Tijekom? redoslijed proces, prije finaliziranje tvoj narudzba, ti moze promijeniti uneseni podaci? na bilo koji vrijeme ( po klikanje
gumb za povratak u pregledniku,? prethodni stranica htjeti otvoreno, dakle uneseni podaci? moze se ispraviti ¢ak ako vas imati ve¢
preselio do the sljedeci stranica ). Molimo biljeSka da to je tvoje odgovornost do osigurati the to¢nost? podaci ulazi$, kao Proizvodi ¢e
biti fakturirani i isporuceni? temeljen na the podaci pod uvjetom po Molim te. biljeska takoder da je pogresno unesena adresa e-
poste ili the cijelosti? skladistenje prostor povezan do the postanski sanduci¢ svibanj rezultirati u? neuspjeh? isporuka? potvrda i

mozda sprijeciti the zakljucak? ugovor. Ako the Kupac je zavrsSio the narudzbe i otkrije greSku u? pod uvjetom podaci, moraju
pokrenuti? the modifikacija? zabrinut redoslijed kao uskoro kao moguce. Kupac svibanj naznaciti the namjera do modificirati the
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netoc¢no redoslijed poslanom e- postom iz adresa e -poste pod uvjetom po the Kupac na postavljanje the redoslijed ili po telefon.
Koristenje web stranice?

Kupnja nije? predmet do registracija.

Web stranica pruza korisnici s proizvod prezentacije i online narucivanje. Korisnik moze pregledavati web stranica koja koristi the
Jelovnik stavke. Od klikanje na the ime? kategorija, ti moZe vidjeti the popis robe? instaliran u njemu. Ako sve the Roba u danom
kategorija uciniti ne odgovara? jedan stranica, ti moze svitak do the dno? stranica ili koristiti the brojevi gore i dolje Roba. Od the

popis robe,? detaljan roba stranica moze se pristupiti po klikanje na the ime? roba ili the slika proizvoda, evo ti moze saznati 0? the
detaljan karakteristike i cijena? roba vas Zelim do narudzba?

Roba? su navedeni u? kategorija sustav?
U izborniku Novi proizvodi stavka, ti moze pronaci novi proizvodi u? web stranice ponuda?

Pod Dnevne ponude? Jelovnik stavka, ti htjeti pronaci the Roba za koji the trgovina nudi dodatni popust u usporedbi do the prodaja
cijena na the dano dan. Ovi popusti su samo dostupno do registrirani i prijavljeni korisnici.?

Pod the Amortizirano Jelovnik stavka, ti htjeti pronaci snizeno Roba za koji the trgovina pruza poseban? popust u usporedbi do the
izvornik cijena Robe. Proizvodi su postavljeno ovdje za the sljededi razlozi: njihovi rok trajanja im je kratak, pakiranje je estetski
manjkav ili ostec¢en, zbog do kraja rasprodaje itd. Razlog za the popust moze se vidjeti na kraj? ime? snizeno proizvod?

Na web stranica, moguce je do pretrazivanje za roba po klju¢na rijeC. Proizvod rezultati podudaranje the pretrazivanje kriteriji
prikazuju se na popisu, slicno do the kategorije.

Odabrani? Proizvod moze se postaviti u? kolica koriste¢i Dodaj u? Kosarica gumb, sljedec¢i do the gumb the potreban broj komada?
moze se postaviti. Korisnik moze provjeriti the sadrzaj? kolica koriste¢i the Kosarica ikona, Prikaz Kosarica gumb. Evo ti moze
promijeniti the koli¢ina? Roba vas imati dodano do the kosarica ili? izbrisati the dano stavka. Vi moze takoder koristiti the Prazan
Kosarica gumb do potpuno prazan the kolica.

Korisnik? moze nastaviti the kupiti proces po klikanje the Redoslijed gumb. Kao drugi? korak, moguce je? za ulazak, registraciju i
kupnju bez registracija. U slucaju registracije i kupnje bez registracija,? Korisnik mora navesti the sljede¢i podaci: adresa e-poste,
ime, telefon broj, naplata adresa i, ako razli¢ita, dostava adresa. Osim toga do the iznad podaci, lozinka je takoder potreban za
registracija. Korisnik moze saznati o? the uspjesan registracija putem e-poste i dalje web -stranica. Korisnik moze otkazati njegov
registracija u? Profil [ ili korisnik ikona ]/Izbornik za uredivanje artikal ili u? Informacije [ ili informacije ikona ]/ Kontakt Nas Jelovnik
artikal obrazac, ili zahtjev to iz Pruzatelj usluga? putem e-poste, u kojoj u tom slu¢aju se mora ponovno registrirati za novi kupnja.

Korisnik je odgovoran? za cuvanje pristup podaci povjerljivo. Korisnik je odgovoran za azuriranje njegov podatke i duzan je do
obavijestiti Pruzatelj usluga? ako on postane svjestan da njegov podaci su bili zloupotrijebljen za trecinu? zabava. U slucaju
zaboravljenog lozinka, nova lozinka moze se zatraziti na web stranicu za the registrirana adresa e-poste. Ako the Korisnik je
prethodno registriran na web stranica, redoslijed proces moze se dovrsiti unosom svoje adrese e-poste i lozinke. Adresa e-poste
unesena tijekom registracija ne moze se promijeniti kasnije. Ako the Korisnikova adresa e-poste promjene, the promijeniti moze se
zatraziti u poslanoj e-poruci do Pruzatelj usluga? iz the nova adresa e-poste.

Kao the sljededi korak od? redoslijed,? Korisnik mora odabrati the placanje i dostava metoda da odijela njega. S njim the pomoc¢
sazetka? stranica, ta Korisnik moZze provjeriti sve njegov prethodno uneseni podaci i? Roba koju Zeli do red i njihov koli¢ina. U slucaju
podataka ulaz pogreske, ti moze koristiti the olovka ikona do ispravno uneseni podaci.?

Ako vas pronaci sve prikladno, ti moze finalizirati tvoj redoslijed koristeci the Redoslijed gumb. Vi htjeti primiti potvrda ovoga? na
web stranica ili putem e-poste. Ako vas obavijest netoc¢no podaci nakon the narudzba je bila zabiljezeno ( npr. u e-poruka s potvrdom
), morate prijaviti to do Pruzatelj usluga? odmah. Bez obzira na namjera do redoslijed,? Korisnik mozete se prijaviti pomocu the
Izbornik Moj racun stavka. Nakon prijava,? Stranica Moj racun pojavljuje se, gdje vas moze promijeniti the podaci usli ste tijekom
registracija, kao dobro kao the podaci o vasim postavljen naruci i prati njegov status.

Finaliziranje the naruditi ( dati ponudu )?

Ako vas imati napravljeno Naravno da tvoj kolica sadrzZi Proizvodi koje vi Zelja do kupnja i to tvoj podaci imati ispravno uneseno, vi?
svibanj finalizirati tvoj redoslijed po klikanje na gumb , Naruci “. Podaci uneseni na? web stranica? ne kvalificirati kao ponuda?
napravljeno po the Prodavatelj do sklopiti ugovor. U? sluc¢aj od? narudzbe pod ovim Opcéim uvjetima poslovanja, vi kvalificirati kao
ponuditelj.?

Po klikanje na gumb ,, Naruci “, vi? izri¢ito priznati da tvoj ponuda se mora razmotriti? napravljeno i tvoje izjava, pod uvjetom da
potvrdeno je? po the Prodavatelj u skladu s ovi Opdéi uvjeti poslovanja podrazumijevaju placanje obveza. Ti bit ¢e vezan po tvoj
ponuda u trajanju od 48 sati. Ako tvoj ponuda nije? potvrdeno po the Prodavatelj u skladu s ovih Opcih uvjeta poslovanja u roku od
48 sati, vezanje razdoblje vaseg? ponuda htjeti isteci?

Obrada the nalog, zakljuc¢ak? ugovor

Vas moze mjesto tvoj redoslijed na bilo koji vrijeme. Prodavatelj htjeti potvrdi tvoj ponuda na radni dan? sljedeci the dan vas poslano
tvoj ponuda na najnoviji. Ugovor bit ¢e zaklju¢en na the vrijeme kada the poslana je potvrdna e-poruka po the Prodavatelj postaje
dostupno do vas u vasem sustavu e-poste.

Nepotrazivano paketi

Ako the Kupac radi ne preuzeti? naruceno i isporu¢eno Roba i proizvodi ne obavijestiti the Njegov prodavac? namjera do povudi iz the
ugovor u roku od 14 dana bez navodenje razloga? kao pod uvjetom jer u? zakon, prekrsit ¢e svoj? ugovor s the Prodavatelj, ispod Sto
je duzan do preuzeti? Roba i time prihvatiti the Uspjesnost prodavatelja.

U ovome slucaj, taj/ta/to Prodavatelj ima pravo do prekinuti the ugovor s the Kupac s neposredno ucinak zbog do the krsenje
ugovora i moze? zahtjev trosak? neuspjesan dostava i povrat kao kazna? iz the Kupac.

Ako the Kupac izri¢ito zahtjevi to, to Prodavatelj htjeti pokusaj ponovno isporuciti? the Roba, ali ponovna isporuka? bit ¢e predmet do
pla¢anje? dostava pristojba navedeno u 1. pojasu? odabrano dostava metoda, iskljucujuci slobodni pojas, bez obzira na? vrijednost?
redoslijed.

Stranke? prihvatiti the koriStenje koristene e - poste po the Kupac kada narucivanje kao oblik komunikacije? za the prekid? ugovor i
zapis da the obavijest 0? prestanak Datum je? datum kada the otkazivanje pismo postaje dostupno u? Kupcev racun e-poste. U
dogadaj da the Kupac je prethodno imao nepreuzetu paket, taj/ta/to Prodavatelj svibanj odbiti do ispuniti the redoslijed ili svibanj
napraviti the ispunjenje predmet do napredak plac¢anje.

Plaéanje metode

Teya

Trenutna kreditna kartica placanje kada postavljanje the redoslijed

PayPal

PayPal je dostupan za kupci u vise od 200 zemalja kao jednostavan i siguran? placanje metoda.

PayPal ima nekoliko pogodnosti olaksavajudi i ubrzavajuéi online kupovinu, a istovremeno odrzavanje sigurnost za vasi bankovni



podaci:

e Adresa e-poste i lozinka. To je sve. vas potreba do platiti ili dovrSite bankovni prijenos preko PayPal sustav. Vi moze ostaviti
vasu bankovnu karticu u vasem novcanik.

e Vas uciniti ne imati do polog novac do tvoj PayPal racun za the pla¢anje. Sve vas imati do uciniti je dodijeliti vasa bankovna
kartica do tvoj PayPal racun i vi samo potreba do uciniti tako jednom, u the pocetak? proces?

e PayPal je globalni priznato pla¢anje metoda, jamstvo sigurnosti? transakcije, od strane koji vas moze platiti za proizvode online u
26 razlicitih valute.

e Pridruzi se PayPal i napravi vasa online pla¢anja lakse.
Bankovni prijenos
Vas svibanj platiti the obzir plativo za proizvode putem bankovnog transfera.?
Dostava metode, dostava naknade
GLS kurirska sluzba
Tvoj paket bit ¢e dostavljeno putem GLS kurirske sluzbe.

Za unaprijediti informacija Molim posjetiti web stranica: https://gls-group.com/HU/en/home/
Paket

Vas imati the opcija do odabrati dostava do tvoj kuca, dostava do mjesta preuzimanja tocka, ili dostava do Z-BOX-a. Mi obic¢no
dostaviti the paketi na the dan sljedeéi the narudzba. Vi moze odabrati gore tvoj parcela na bilo koji vrijeme da odijela ti za samo
nekoliko? sekundi.

Za unaprijediti informacije, molim posjetiti web stranica: https://www.packeta.hu/csomagatvetel
Pokupiti? bodovi: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Rok za performanse

Opcenito? rok set za the ispunjenje? narudzba je maksimalno 1-15 radnih dana ( ovisno na the dostava metoda i zemlja odredista )
od potvrda? redoslijed. U dogadaj od? Prodavacev kasnjenje,? Kupac ima pravo do postaviti dodatno? rok. Ako the Prodavatelj ne
uspije do susresti se the dodatni rok, taj/ ta/to Kupac svibanj povudi iz the ugovor. Dostava rokovi da svibanj razlikuju se iz the
general dostava rok su uvijek naznaceno za svaki dostava metoda?

Rezervacija prava, vlasnistvo? klauzula

Ako vas prethodno naruceni proizvodi, ali neuspjesno do uzeti preko njih ili odabrati ih gore ( ne ukljucujuéi bilo koji spis kada vas
vjezbao tvoj pravo na odustajanje od ugovora ), ili ako oni bili vratio do the Prodavatelj s the oznaka , Nezatrazeno “, zatim the
Prodavatelj htjeti samo ispuniti tvoj redoslijed pod uvjetom da vas platiti the pun kupiti cijena i? dostava naplacuje unaprijed.

Prodavatelj? svibanj zadrzati the isporuka? Proizvod do zadovoljeno je? da the cijena Proizvoda je bila? uspjesno placeno po koristedi
the elektronicki placanje riesenje ( ukljucujuéi the spis kada the cijena Proizvoda je plaéena? bankovnim transferom i? Kupac transferi
the kupiti cijena u? valuta? Kupéev Clan Drzava i? Prodavatelj radi ne primiti the pun iznos? kupiti cijena i dostava pristojba zbog na
troskove konverzije i ostale bankovne provizije i troSkove ). Ako the cijena? Proizvod nije? bio potpuno pla¢eno,? Prodavatelj svibanj
poziv na the Kupac do dopuniti the kupiti cijena.

Prodaja preko granice

Prodavatelj? radi ne razlikovati izmedu kupci unutar Madarske i onih izvan Europska unija kada koristeéi web stranica, tj. ona radi ne
ograniciti pristup kupaca? do web stranica? na njihov drzavljanstvo, mjesto prebivaliSta? ili mjesto osnivanja.

Odredbe ovih Opdéih uvjeta poslovanja ¢e primijeniti takoder do kupnje izvan Madarske, uz napomenu da za the svrha ovoga?
odjeljak, , Kupac “ oznacava potrosaca koji je gradanin ili stanovnik ¢lanice? Stanje ili poduzece sa sjedistem u drzavi ¢lanici Drzava i

Mo

kupuje proizvodi ili koristi usluge unutar Europska unija za the jedini svrha krajnje upotrebe. ,Potrosac “ znaci fizicko osoba gluma
izvan the opseg njihovog? komercijalni, industrijski, obrtnicki ili profesionalac aktivnosti?

Jezik? komunikacija i kupnja su prvenstveno Madarski,? Prodavatelj nije? duzan do komunicirati s the Kupac u? jezik? Kupcev Clan
Drzava.

Prodavatelj nije? duzan do udovoljiti s izvanugovorni? zahtjevi, kao Sto su kao oznacavanje ili specifi¢ni za sektor zahtjevi, propisani
u? nacionalni zakon? Kupcev Clan Drzava u odnosu do the relevantne proizvode ili do obavijestiti the Kupac ovih? zahtjevi.

Osim ako pod uvjetom inace,? Prodavatelj primjenjuje se PDV propisan u Madarskoj za svaki Proizvod.
Kupac? svibanj vjezba njihov pravna sredstva u skladu s ovim Op¢im uvjetima poslovanja.
Ako elektronicki pla¢anje koristi se rjeSenje,? plac¢anje bit ¢e napravljen u? valuta navedeno po the Prodavac,

Prodavatelj? svibanj zadrzati the isporuka? Proizvod do zadovoljeno je? da the cijena Proizvoda i? dostava naknada je bila potpuno i
uspjesno placdeno po koristeéi the elektronicki placanje rjesenje ( ukljuujuéi the spis kada the cijena Proizvoda je placena?
bankovnim transferom i? Kupac transferi the kupiti cijena ( dostava naknada ) u valuta? Kupcev Clan Drzava i? Prodavatelj radi ne
primiti the pun iznos? kupiti cijena i dostava pristojba zbog na troSkove konverzije i ostale bankovne provizije i troSkove ). Ako the
cijena? Proizvod nije? bio potpuno plaéeno,? Prodavatelj svibanj poziv na the Kupac do dopuniti the kupiti cijena.

Po redu do osigurati the isporuka? Proizvod,? Prodavatelj pruza nemadarske? Kupci s the isti dostava opcije kao Madarski Kupci.

Ako, u skladu s do Op¢i uvjeti poslovanja, Kupac ima? opcija do zahtjev the isporuka? Proizvod unutar the teritorij Madarske ili the
teritorij bilo kojeg druga clanica EU- a Drzava, nemadarska Kupci svibanj takoder odabrati za bilo koji dostava metoda navedeno u
Op¢im uvjetima poslovanja.

Ako, u skladu s s Opcih uvjeta poslovanja, Kupac svibanj odabrati the kurva opcija do prikupiti the Proizvod, nije madarski Kupci
svibanj takoder odabrati da opcija.

U suprotnom, Kupac svibanj zahtjev do organizirati the prijevoz? Proizvod na njihov vlastiti trosak. Madarski Kupci su ne pod nazivom
do odabrati da opcija.

Prodavatelj? htjeti ispuniti the redoslijed nakon the pla¢anje? dostava naknada, i ako the Kupac ne uspije do platiti the dostava
pristojba do the Prodavatelj ili ako the Kupac radi ne organizirati the prijevoz? Proizvod se do unaprijed postavljenog datum, the
Prodavatelj htjeti prekinuti the ugovor i povrat novca the kupiti cijena pla¢eno unaprijed? do the Kupac.

Informacije za potrosace
Informacija na the pravo na raskid po prirodno osoba Kupci
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U skladu s do samo tocka 3. stavka (1) ¢lanka 8: 1 Gradanskog zakonika Madarske prirodno osobe gluma izvan the opseg njihovog?
profesija, zanimanje ili poslovna aktivnost? kvalificirati kao potrosaci, dakle, legalni osobe su ne pod nazivom do vjezba the
pravo na odustajanje od ugovora bez opravdanje.

U skladu s do clanak 20. Zakona o vladi Uredba 45/2014 (II. 26.), potrosaci imati the pravo na odustajanje od ugovora bez
opravdanje. Potrosaci svibanj vjezba njihov pravo na odustajanje od ugovora unutar odredenog? vremensko ogranicenje, koje
pocinje

a ) u slucaj ugovora? za the prodaja proizvoda,

aa ) na the datum kada the Proizvod,

ab ) u slucaj od? prodaja viSe od jedan Proizvod, gdje svaki Proizvod je isporucen na drugacijem? vrijeme, kada the Proizvod zadnji
put isporucen

je primljen po potrosac ili tre¢a osoba? osoba, drugo od the prijevoznik, odreden po potrosacd, gdje takav vremenski rok je 30 dana.

Vremensko ograni¢enje za? povlacenje utvrdeno u Vladi Uredba 45/2014. (II. 26.) iznosi 14 dana, a dodatni vremensko ogranicenje
za povlacenje se provodi dobrovoljno po the Prodavatelj u ovim Opcéim uvjetima poslovanja, osim toga do the propisani rok? po
zakon?

Odredbe u ovom? odjeljak su bez predrasuda do the potrosacev pravo do vjezba njihov pravo na odustajanje od ugovora utvrdeno u
ovome odjeljak takoder unutar the razdoblje izmedu the dan? zaklju¢ak? ugovor i? dan? primitak? Proizvod.

Ako the ponuda za sklapanje ugovora? bio je napravljeno po potrosac, potrosac ¢e? imati the pravo do povudi iz the ponuda, koja
zavrsava the vezanje razdoblje od? ponuda za the zakljucak? ugovor?

Ako the Prodavatelj nije? informiran potrosac o? the rok i ostalo uvjeti za vjezbanje the pravo na odustajanje ( posebno oni sadrzano
u § 22. Vlada Uredba ), kao dobro kao the uzorak deklaracija prema do Prilog 2, povlacenje rok napisan iznad bit ¢e produzen za 12
mjeseci. Ako the Prodavatelj je dostavio potrosac s? informacija u vezi s the vjezbanje? pravo na odustajanje od ugovora u roku od
12 mjeseci od isteka? povlacenje razdoblje,? razdoblje otvoriti za povlacenje ili otkazivanje istjee na 14. dan? iz the datum
priop¢enja ovoga? informacije?

Izjava o povlacenju, ostvarivanje the potrosacev pravo na odustajanje od ugovora ili prekid

Potrosa¢ moze vjezba njihov pravo pod Clanak 20. Zakona o vladi Uredba 45/2014 ( II. 26. ) jasnim izjava u takvom pogledu, od
strane koristeci the uzorak povlacenje deklaracija koji moze biti i preuzeto iz web -stranicu ili po koristeci the povlacenje funkcija?
Povlacenje? funkcija

Povlacenje? funkcija je online isplata deklaracija po sredstva kojih? potrosa¢ moze? obavijestiti the poduzimanje njihove odluke da?
povudi iz the ugovor i moze pruziti njihov ime, the podaci identificiranje the ugovor pogoden po the povlacenje, kao dobro kao the
detalji 0? elektronicki sredstva kroz koji potrosac ¢e? primiti potvrda? povlacenje?

Povlacenje? funkcija je dostupna na web -stranicu putem " Povlacenje " iz the ugovor ”. Potrosa¢ moze podnijeti online isplata?
deklaracija do the Prodavatelj po koristeci the potvrda funkcija oznaceno s " Potvrdi " povlacenje ”.

Prodavatelj? hoce poslati potrosacu potvrdu o primitku? povlacenje, na trajnoj osnovi srednje i bez pretjeran odgoditi nakon postaje
svjestan? povlacenje, koje hoce ukljucuju the sadrzaj? povlacenje i? datum i vrijeme njegovog? podnosenje?

Isplata putem interneta funkcija je dostupna na web -stranica na the sljededi lokacija: https://www.biomenu.hr/odustajanje
Valjanost? potrosacev izjava o povlacenju

Pravo na odustajanje od ugovora treba uzeti u obzir pravovremeno vjezbao ako the izjava se Salje po potrosaca unutar? the prikladno
vremensko ograni¢enje. Vremensko ogranicenje je: 30 dana.

U? slucaj pisanog? povlacenje ili prekid, dovoljno je? do poslati the povlacenje ili prekid izjava u roku od 14 dana.

Vremensko ograni¢enje za? povlacenje utvrdeno u Vladi Uredba 45/2014. (II. 26.) iznosi 14 dana, a dodatni vremensko ogranicenje
za povlacenje se provodi dobrovoljno po the Prodavatelj u ovim Opcéim uvjetima poslovanja, osim toga do the propisani rok? po
zakon?

Teret dokazivanja? da potrosac je iskoristio njihov pravo na odustajanje u skladu s ovaj odredba odmori s potrosac.

Nakon njegov racun,? Prodavatelj je duzan do potvrdi the Kupcev izjava o povlacenju na elektronickom? podaci srednji?
Prodavatelj? obveze u? dogadaj od? potrosacev povlacenje

Prodavatelj? obaveza do povrat novca

Ako, u skladu s ¢lanak 22. Zakona o vladi Uredba 45/2014 ( II. 26.), potrosac odustaje iz the ugovor,? Prodavatelj hoce povrat novca
the pun iznositi pla¢eno po the Kupac kao obzir u roku od 14 dana, ukljucujuéi the troSkovi nastale u vezi s izvedba, takva kao the
dostava naknada. Molim biljeska da ovaj odredba radi ne primijeniti do dodatni troskovi nastali kao rezultat odabira dostave? opcija
ostalo od the barem skupi standardni nacin dostave.?

Nadin ispunjavanja? the Prodavacev povrat novca obaveza

U? slucaj povlacenja? ili prekid ostvarivao u skladu s ¢lanak 22. Zakona o vladi Uredba 45/2014 (II. 26.), Prodavatelj povrat novca
the iznositi povrativ do potrosac od strane koristeéi the isti placanje metoda da bio je koriSteno po potrosac. S the izraziti privola
potrosaca, tj. Prodavatelj svibanj koristite drugaciji? placanje metoda, ali potrosa¢ moze? ne naplacuje se bilo koji dodatni naknade
kao rezultat toga. Prodavatelj htjeti ne biti odgovoran za bilo koji odgoditi nastaju iz the netocno i/ ili neto¢an naznaka broja
bankovnog racuna? ili postansku adresu po potrosac.

Dodatno troskovi

Ako potrosac je izri¢ito odabrana dostava? opcija ostalo od the barem skupi standardni nacin dostave,? Prodavatelj htjeti ne biti
obvezan do povrat novca the troskovi nastali kao rezultat toga? izbor. U takvom slucajevi, nasi povrat novca obaveza htjeti samo
ukljuCuju the naznacena standardna dostava naknade.

Pravo do zadrzati izvedbu

Prodavatelj? svibanj zadrzati the iznositi plativo do potrosa¢ sve do potrosac se vratio the Proizvod dokazanog? izvan sumnjati da oni
imati vratio to; od ovih dva datumi, the treba uzeti ranije? u obzir. Mi su nesposoban do prihvatiti posiljke poslano pla¢anjem
gotovinom? dostava ili primatelj plac¢a uslugu.

Potrosacev? obveze u? dogadaj njihovog? povlacenje ili prekid

Povratak the Proizvod

Ako, u skladu s ¢lanak 22. Zakona o vladi Uredba 45/2014 ( 1I. 26.), potrosac odustaje iz the ugovor, oni su duzan do povratak the
Proizvod ili? do ruka the Proizvod preko? the Prodavatelj ili do the osoba odreden po the Prodavatelj do prihvatiti proizvode, bez
odgoditi ali ne kasnije od unutar Cetrnaest dani darivanja? obavijest 0? povlacenje. Povratak obaveza se mora uzeti u obzir ispunjen
pravovremeno ako potrosac otprema? the Proizvod prije the isteka? vremensko ogranicenje.

Proizvod? pogoden po the povlacenje se mora vratiti do the sljede¢i adresa:



Prodavacev naziv: Caleido IT-Outsource Kft.
Povratak adresa:: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budimpesta, Madarska
Noseci? izravno troskovi nastale u vezi s the povratak? Proizvod

Izravno? troskovi povratka? the Proizvod su roden po potrosac¢. Proizvod se mora vratiti do the adresa navedeno iznad po the
Prodavatelj. Ako the Prodavatelj takoder prodaje the Roba na poslovni prostori i vjezbe za potrosace? njegov pravo na osobni
odustanak od ugovora na poslovne prostorije, on ima pravo do povratak the roba do posao u? the isti vrijeme. Ako, nakon the
pocetka izvrSenja, potrosac raskida? the ugovor za the pruzanje usluga? zakljucen izvan poslovnih prostorija ili kao udaljenost?
ugovor, oni su duzan do platiti tvrtka placa naknadu sumjerljiv s izvrSena usluga? gore do the datum davanja? obavijest o? prekid.
Takav sumijerljiv iznositi plativo po potroSaca treba odrediti? temeljen na the ukupno iznos naknade? utvrdeno u? ugovor po
dodavanje the primjenjivo porezi. Ako potrosa¢ dokazuje? da the ukupno iznositi odreden na takav nacin je pretjerano? visoko,?
sumjerljiv iznos treba izracunati? temeljen na trziSna vrijednost? usluge izvedeno gore do the datum? prekid? ugovor. Molim biljeska
da mi su nesposoban do prihvatiti posiljke poslano placanjem gotovinom? dostava ili primatelj plac¢a uslugu.

Odgovornost potrosaca za amortizacija

Potrosac je odgovoran za the amortizacija rezultirajudi iz bilo koji koristiti prekoracenje the koristiti potrebno do odrediti the priroda,
svojstva i djelovanje? Proizvod.

Pravo na odustajanje od ugovora ne moze se ostvariti u sljedeci slucajevi

Prodavatelj? izricito biljeSke da vas svibanj ne vjezba tvoj pravo na odustajanje od ugovora u slucajevi navedeni u stavku (1) ¢lanka
29. Zakona o vladi Uredba 45/2014 (11.26.):

1. nakon the puna izvedba usluge, medutim, ako je uplata obveza je utvrdena po the ugovor za potrosa¢, ovo iznimka svibanj
osloniti se samo na ako, prije nego the pocetak izvrSenja, potrosac izriCito? pristao i priznao? the cinjenica da oni htjeti izgubiti
njihov pravo na odustajanje od ugovora kao uskoro kao the ugovor je u potpunosti izvedeno po Poslovanje;

2. s obzir na proizvode ili usluge the cijena ili naknada od cega ovisiti na the fluktuacija? financijsko trziSte koje ne moze se utjecati
po Posao i Sto je moguce Cak tijekom the postavljeno vremensko ogranicenje za the vjezbanje? pravo na odustajanje od
ugovora;

3. u? u slucaju neproizvedenih proizvoda koji imati bio proizvedeno temeljen na the upute i ekspresne zahtjev potrosaca ili u?
slucaj proizvoda koji jasno imati bio prilagodeno do potrosac;

4. u? u slucaju kvarljivih proizvoda ili proizvoda s kratak trajnost;

5. u? u slucaju proizvoda s Zatvoreno ambalaza, koja ne moze se vratiti jednom otvoreno nakon dostava zbog do zdravlje zastita ili
higijenski razlozi;

6. u? slucaj proizvoda koji zbog? do njihov priroda, su nerazdvojno pomijesan s ostali proizvodi nakon dostava;

7. u? slucaj alkoholi¢ara? pic¢a ciji stvarni vrijednost ovisi na the fluktuacija? financijsko trziste koje ne moZe se utjecati po
Poslovanje i ciji cijena bio je dogovoreno na po the stranke kada the prodajni ugovor bio je zakljucio, ali the ugovor htjeti biti
izveden samo nakon the trideseti dan iz the zaklju¢ak? ugovor;

8. u? slucaj ugovora? za usluge gdje poslovni kontakti? potrosa¢ na? the izraziti zahtjev potrosaca kako bi? do izvrsiti hitno?
popravak ili odrzavanje rad;

9. s obzir do the prodaja i kupnja audio i video snimaka u zatvorenom obliku pakiranje, ili kopije racunalnog softvera, ako potrosac
je otvorio the pakiranje nakon dostava;

10. s obzir do novine, Casopisi i periodi¢ne publikacije, s the iznimka od pretplate ugovori;

11. u? slucaj ugovora? zaklju¢en na javnom mjestu aukcija;

12. s the iznimka stanovanja? usluge, u slucaj ugovora? za the osiguranje smjestaja, prijevoza, automobila? najam, ugostiteljstvo
usluge ili za usluge povezano do slobodno vrijeme aktivnosti, ako postoji rok ili vremensko ogranic¢enje bilo je set za nastup u?
ugovor;

13. s obzir do digitalni sadrzaj pod uvjetom na nefizickom? podaci prijevoznik, ako the Prodavatelj je zapoceo njegove performanse s
the izricita, prethodna suglasnost potrosaca, i ako potrosac, istovremeno s davanje da pristanak, priznato the cinjenica u izjavi
da oni htjeti izgubiti the pravo na odustajanje od ugovora kao uskoro kao izvedba je zapocela, a tvrtka je poslala potvrdu do
potrosac.

Informacija na proizvod odgovornost i implicitno jamstvo s obzir do the jamstvo sukladnosti Proizvoda u? slucaj
potrosackih ugovora

Ovaj dio s informacijama za potrosace bio je draftiran na the na temelju stavka (3) Clanka 9. Zakona o Vladi Uredba 45/2014
(I1.26.), s obzir do prilog br. 3.

Ove informacije za potrosace samo primjenjuje se do Kupci WHO kvalificirati kao potrosaci,? pravila primjenjivo kupcima koji nisu
potrosaci su uklju¢eno u zaseban poglavlje.

Zahtjev za ugovorno izvrsenje u slucaj potrosackih ugovora

Zahtjev za ugovorno izvrsenje opcenito u? slucaj proizvoda i proizvoda? koji sadrzi digitalni elementi prodano prema
potrosackom ugovoru

Na the vrijeme izvedbe, Proizvodi i izvedba moraju? susresti se the zahtjevi propisano u Vladi Uredba 373/2021 (VI.30.).
Za da izvedba bude ugovorna,? Proizvod porcija kao the predmet stvar? ugovor hoce

e udovoljiti s the opis, koli¢ina, kvaliteta i vrsta utvrdeno u? ugovor, to hoce imati the funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost, kao dobro kao ostalo svojstva odredeno u? ugovor

e biti prikladan za bilo koji svrha navedeno po potrosac, koji potrosac je donio do the Prodavacev Paznja na najnovije kada? the
ugovor bio je zakljucio, i koji the Prodavatelj prihvaceno

e imati sve the pribor i korisnik priru¢nici navedeno u? ugovor, uklju¢ujuéi upute za pustanje u rad, upute za instalacija i podrska
korisnicima, te

e pruziti the azuriranja odredeno u? ugovor.

Za da izvedba bude ugovorna,? Proizvod porcija kao the predmet stvar? ugovor hoce takoder

e biti prikladan za the svrhe poloZzeno za? the isti vrsta proizvoda po pravo, tehnicko standardi ili u? nedostatak tehnickog?
standardi, prema the vladajuci kodeks ponasanja?

e udovoljiti s the koli¢ina, kvaliteta, performanse i ostalo svojstva da potrosa¢ moze? razumno ocekivati, posebno kao pozdravi
trajnost, moguénost popravka, funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet i sigurnost, sto je uobiajeno za the isti
vrsta robe, uzimanje? uzimajudi u obzir javnost izjave, posebno oni napravljeno u reklami ili na etiketi, od strane the Prodavac,
njegov predstavnik ili bilo koji ostalo osobe ukljucen u? prodajni lanac oko the specifican svojstva proizvoda?

e imati sve the pribor i upute da potrosa¢ moze? razumno ocekivati, ukljucujuci pakiranje i instalacija upute, i

e udovoljiti s the svojstva i opis? Proizvod predstavljeno kao uzorak? ili model, ili napravljeno dostupno kao probna verzija od
strane Poslovanje prije? the zaklju¢ak? ugovor?

Proizvod? radi ne imati do udovoljiti s the spomenuti javnost izjave, ako the Prodavatelj dokazuje da



e to bio je ne i jesam ne imati biti svjestan? zabrinut javnost izjava
e the zabrinut javnost izjava bio je prikladno ispravljeno do the vrijeme kada the ugovor bio je zakljucen, ili
e the zabrinut javnost izjava mogao ne utjecati the odluka nositelja prava o ulasku u the ugovor?

Zahtjev za ugovorno izvrsenje u slucaj od? prodaja proizvoda? na temelju potrosackog ugovora

IzvrSenje od strane prodavatelja je manjkavo ako the nedostatak? proizvod rezultati iz neprofesionalno pustanje u rad, pod uvjetom
da

a) pustanje u rad ¢ini dio? prodajni ugovor i to bio je provedeno od strane the Prodavatelj ili odgovornost se snosi po the Prodavac u
tome obzir; ili

b ) pustanje u rad morao je izvrsiti potrosac i? neprofesionalno pustanje u rad rezultati iz the nedostaci? upute za pustanje u rad pod
uvjetom po the Prodavatelj ili, u u slucaju proizvoda koji sadrze digitalni elementi, po the pruzatelj digitalnih usluga sadrzaj ili
digitalne usluge.

Ako, u skladu s do the prodajni ugovor,? pustanje u rad proizvod se provodi od strane the Prodavatelj ili odgovornost se snosi po the
Prodavac u tome u vezi s tim, tada se treba uzeti u obzir performanse zavrSeno po the Prodavatelj na the dovrsetak? pustanje u rad.
Ako, u slucaj proizvoda? koji sadrzi digitalni elementi,? prodajni ugovor propisuje da the digitalni sadrzaj ili digitalni usluge su koji ¢e
biti osiguran neprekidno za definitivno? razdoblje,? Prodavatelj bit ¢e odgovoran za the nedostatak? proizvod povezano do the
digitalni sadrzaj ako the nedostatak nastaje ili postaje uocljiv unutar dva godina? isporuka? proizvod u? u slucaju kontinuiranog
pruzanja usluge za odredeno razdoblje da radi ne premasiti dva godine.

Zahtjev za ugovorno izvrSenje u sluc¢aj od? prodaja proizvoda? koji sadrzi digitalni elementi na temelju potrosackog
ugovora

U? slucaj proizvoda? koji sadrZi digitalni elementi,? Prodavatelj ho¢e osigurati da potrosac je obavijeSten i pruzeno mu je s the
azuriranja o the digitalni sadrzaj? proizvod ili the povezane digitalne usluge do to, ukljucujuci sigurnost aZuriranja, gdje the
azuriranja su potrebno za the odrzavanje? ugovorni priroda? proizvod?

Prodavatelj? hoce osigurati the dostupnost? aZuriranja za odredeno razdoblje

e da moze biti razumno ocekuje se po potrosaca? na the vrsta i namjena? proizvod i? digitalni elementi, kao dobro kao na the
pojedinac okolnosti i? priroda? ugovor ako the prodajni ugovor propisuje jednokratno odredba? digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga; ili

e od dva godina? isporuka? proizvod, u slucaj neprekidnog rada tijekom odredenog razdoblja? ne prekoracenje dva godine, ako the
prodajni ugovor propisuje the stalan odredba? digitalni sadrzaj za definitivno? razdoblje?

Ako potrosac, u razumnom roku vremensko ograni¢enje, neuspjesi do instalirati the aZuriranja napravljeno dostupno,? Prodavatelj
htjeti ne biti odgovoran za the nedostatak? proizvod pod uvjetom da the nedostatak rezultati iskljucivo iz the nedostatak? relevantno
azuriranje, pod uvjetom takoder da

a ) Prodavatelj informiran potrosac? dostupnost azuriranja i? posljedice? potrosacev neuspjeh do instalirati to; i

b ) potrosacev neuspjeh do instalirati aZzuriranje ili? the neispravan instalacija azuriranja od strane? potrosac nije? pripisiv do the
nedostaci? upute za montaza pod uvjetom po the Prodavac.

Ne moze se utvrditi neispravna izvedba ako potrosaé, na temelju the zaklju¢ak? ugovor, primljen odvojen informacija oko da
odredeni? vlasniStvo? proizvod razlikuje se iz the svojstva propisano ovdje, i da razlika bio je odvojeno i izri¢ito priznao po potrosac
na? the zakljucak? ugovor?

Zahtjevi za izvrSenje ugovora za digitalni sadrzaj prodano prema potrosackom ugovoru u sluc¢aju prodaje?

Prodavatelj? opskrbljuje i osigurava the digitalni sadrzaj do potrosac. Stranke su drugaciji u? njegova odsutnost? sporazum, taj/ta/to
Prodavatelj bez pretjeran odgoditi nakon the zaklju¢ak? ugovor pruza potrosac s? najnoviji digitalni? sadrzaj dostupno na the vrijeme
potpisivanja? the ugovorna verzija.

Usluga se smatra zavrseno ako the digitalni sadrzaj ili - to je za to potreban za pristup ili prikladan za preuzimanje - bilo koje otopina
za potrosac, ili na fiziCkom? ili virtualni uredaj odabrano po potrosac za? ovaj svrha?

Prodavatelj mora osigurati? da potrosac je obavijesten da the digitalni sadrzaj je takav aZuriranja - ukljucujuéi sigurnost azuriranja -
to su digitalni sadrzaj ili digitalni su potrebno do odrzavati the ugovorni priroda usluge, kao? dobro kao primiti njih.

Ako, na temelju na the ugovor,? digitalni sadrzaj je osiguran za odredeno? vremensko razdoblje? uzima mjesto kontinuirano, s obzir
do the digitalni sadrzaj, the uskladenost izvedbe s? the mora se dostaviti ugovor tijekom the cijeli trajanje? ugovor. Ako potrosac to
¢ini ne instalirati u razumnom roku vremensko razdoblje? pod uvjetom po the Prodavatelj azuriranja,? Prodavatelj nije? odgovoran za
the greska usluge ako? to je samo the relevantno azuriranje koje proizlazi iz njegov nedostatak primjene, pod uvjetom da

e the Prodavatelj informiran potrosac o? the dostupnost azuriranja i? montaza po potrosac o? the posljedice njegovih? neuspjeh; i
e neuspjeh do instalirati aZuriranje od strane potrosac ili? azuriranje od strane potrosac je u krivu instalacija nije? zbog do the
nepotpunost? montaza upute pod uvjetom po the Prodavatelj moze se pripisati.

Neispravna izvedba se ne moze utvrditi ako potrosacu se pruza s odvojen informacija kada zaklju¢no the ugovor primljeno da
odredeni? vlasnistvo? digitalni sadrzaj razlikuje se iz da ovdje navedeni zahtjevi i kada the je ugovor sklopljen, potrosa¢ mora izri¢ito
stanje ovaj devijacija prihvaceno.

Prodavatelj? izvodi nepravilno ako krivnja? digitalni usluga sadrzaja je to potrosac je digitalan stabljike iz njegov neprofesionalno
integracija u njegov okruZenje, pod uvjetom da the integracija? digitalni sadrZaj bio je provedeno od strane the Prodavatelj, ili the
integracija bio je provedeno od strane the Prodavatelj provedeno pod? njegov odgovornost; opsesija digitalni sadrzaj mora biti
integriran po potrosac i neprofesionalac integracija po the Prodavatelj bio je uzrokovano po nedostaci u? integracija upute pod
uvjetom po

e Ako the ugovor je za digitalni sadrzaj ili digitalna usluga za odredeno? vremensko razdoblje ima neprekidnu uslugu,? Prodavatelj
je odgovoran za the digitalni sadrzaj za gresku, ako kvar se javlja tijekom the razdoblje navedeno u? ugovor, ili postaje
prepoznatljivo.

e Ako the ugovor se odnosi na jednokratnu uslugu ili niz pojedinacnih usluga do? dokazano inae, mora se pretpostaviti da iz the
datum izvedbe jedan unutar godine dana,? nedostatak prepoznat po potrosac vec? postojao na the vrijeme izvedbe. To ne izvesti
na the isti vrijeme,? Prodavatelj je kriv ako dokaze? da the potrosacev digitalni okoli$ nije? kompatibilan s the tehnicki zahtjevi?
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i ugovor informiran potro$acu na jasan i razumljiv nacin nacin prije? njegov zakljucak.

Potrosac je duzan do suradivati s the Prodavatelj tako da the Prodavac -? tehnicki iz the gledista? uredaji dostupno i potrebno the
barem intervencija za potrosac koji koristi to - ti moze napraviti Naravno da the uzrok? greska je? potrosacev digitalni okolis. Ako
potrosac to ¢ini ne udovoljiti s ovaj suradnja obaveza nakon the Prodavatelj informiran oko the obveza na jasan i razumljiv nacin
nacin prije the zakljucak? ugovor, potrosac snosi? the teret dokazivanja? da the nedostatak prepoznat unutar jedan godina
zavrsetka? ve¢ postojao na the vrijeme zavrSetka, opsesija? pogodena usluga? zbog pogreske? prepoznat tijekom the ugovorni
razdoblje, usluga tijekom? the razdoblje izvrSenja prema do the ugovor, to bio je nije u skladu s the ugovor?

Implicitno jamstvo



U kojem slucajevi moze vas vjezba tvoj implicitno jamstvo prava?

U? slucaju neispravne izvedbe od strane the Prodavac, ti moze tvrditi implicitno? jamstvo zahtjev u skladu s the odredbe Gradanskog
zakonika Madarske i, u slucaj potrosackog ugovora, Vlade Uredba 373/2021 (VI.30.).

Sto prava udiniti vas imati temeljen na tvoj implicitno jamstvo tvrdnja?
Prema do tvoj izbor, ti moze tvrditi the sljededi implicitno jamstvo tvrdnje:

Vas moze zahtjev ili popravak ili zamjena, osim ako uskladenost s da jamstvo ispravno je nemoguce ili bi rezultirati nesrazmjernim?
troskovi na dio? Prodavatelj u usporedbi do the alternativa lijek. Ako vas je ne ili mogao ne zahtjev popravak ili zamjena, ti moze
pitati za primjereno? smanjenje? cijena ili, kao krajnje rjeSenje, vi? svibanj ponistiti the ugovor?

Prije dovodenje the Roba u sukladnost,? Prodavatelj hoce obavijestiti Potrosac koji, na temelju na njihov implicitno jamstvo tvrde, oni
svibanj odabrati izmedu popravak i zamjena, i to u u slucaju popravka,? ogranienje razdoblje primjenjivo do the implicitno jamstvo
zahtjev bit ¢e produzen jednom po dvanaest mjeseci.

Ovisno na the specifiCan karakteristike? relevantno kategorija robe,? Prodavatelj svibanj pruziti Potrosac¢, besplatno, s zamjena Roba
na zajam za the trajanje? popravak. Zamjena Roba svibanj takoder biti obnovljena roba. Pruzanje zamjenske Roba nije? automatski i
podlijeze? na zaseban? poduhvat po the Prodavac.

Na the Potrosacev izraziti zahtjev,? Prodavatelj svibanj takoder ispuniti njegov obaveza do zamijeniti the Roba po pruzanje
obnovljena roba.

Vas su pod nazivom do prekidac iz the jamstvo pravo vas imati odabrano do drugi, ali vas hoc¢e poklopac trosak? modifikacija osim
ako to bio je opravdan ili napravljeno potrebno po the Prodavacdev ponasanje?

U? u slucaju potrosackog ugovora, u nedostatak dokaza? do the suprotno, bilo koji nedostatak otkriveno unutar jedan godina od?
isporuka? proizvod ili proizvod koji sadrzi digitalni elementi pretpostavlja se? do imati postojao na the vrijeme? dostava, osim ako
ovaj pretpostavka je nespojiva s the priroda? proizvod ili the nedostatak?

U? u slucaju rabljenih proizvoda, jamstvo i jamstvo prava otici iz the general pravila. Neispravna izvedba moZze dogoditi se takoder u?
u slucaju rabljenih proizvoda, ali the okolnosti temeljen na koji potrosa¢ bi mogao oclekivati the pojava odredenih? nedostaci bit ¢e
uzet u obzir. Zbog do zastarijevanje, the pojava odredenih? nedostaci postaju sve ¢esdéi i, kao rezultat toga,? ne moze se ocekivati da
je rabljeno Proizvod mozZe biti od isti kvaliteta kao novo? kupljeno proizvod. Stoga,? Kupac moze tvrditi njihov jamstvo prava samo s
obzir do nedostaci izvan nedostaci da proizlaziti iz the rabljeno priroda? Proizvod i koji nastati bez obzira na takvo priroda. Ako the
rabljeno Proizvod je neispravan i? Kupac kvalificirani kao sto je potrosac primio informacija na da nedostatak na the kupnja, zatim
Pruzatelj usluga? htjeti ne biti odgovoran za the nedostatak?

Prodavatelj? svibanj odbiti do donijeti the proizvod u konformizam s the ugovor ako popravak ili zamjena bilo bi nemoguce ili bi
rezultirati nesrazmjernim? troskovi na dio? Prodavac, uzima sve okolnosti uzimajuci u obzir, ukljucujuci the vrijednost zastupljen po
the proizvod u savrSenom stanju stanje i? gravitacija? krSenje ugovora.?

Potrosac, u skladu s s the gravitacija? krSenje? ugovor, svibanj zahtjev sumjerljiv smanjenje? obzir ili ¢ak prekinuti the prodajni
ugovor ako

e the Prodavatelj neuspjesno do izvrsiti? popravak ili zamjena, ili izvrsilo je? popravak ili zamjena ali to neuspjesno, u cijelosti ili
djelomicno, do susresti se the sljededi uvjeti:
e the Prodavatelj hoce vratiti? zamijenjen proizvod na njegov vlastiti troSak
e ako the popravak ili zamjena zahtijeva the uklanjanje proizvoda? koji, u skladu s s the priroda i svrha? proizvod, bio je
narucio prije the nedostatak postao uoCljivo, tada the obaveza do izvrsiti? popravak ili zamjena hoce ukljucuju the
uklanjanje neuskladenih? proizvod i? pusStanje u rad zamjena ili popravljen proizvod, ili the lezaj? troskovi takvih? uklanjanje
i pustanje u rad.

e the Prodavatelj odbio do donijeti the proizvod u konformizam s the ugovor
e ponovljeni? nedostatak dogada se u izvedbi, unato¢ the cinjenica da the Prodavatelj pokusao do donijeti the proizvod u
konformizam s the ugovor
e the gravitacija? krsenje je toliko znacajan da to opravdava neposredno smanjenje? cijena ili neposredno prekid? prodajni ugovor,
ili
e the Prodavatelj je ne poduzeti do donijeti the proizvod u konformizam s the ugovor, ili jasno je? iz the okolnosti da posao ¢e? ne
donijeti the proizvod u konformizam s the ugovor u razumnom roku vrijeme ili bez znacajan oste¢enje do the potrosacev
interesi?
Ako potrosac zeli? do prekinuti the prodajni ugovor po referenca do neispravna izvedba, teret dokazivanja? the beznacajan priroda?
nedostatak odmori s the Prodavac.

Potrosa¢ ima pravo do povuci the ostatak? kupiti puna cijena? ili djelomicno, u skladu s the gravitacija? krSenje? ugovor, do the
Prodavatelj ispunjava njegov obaveza povezano do the sukladnost izvedbe s? the ugovor i? neispravne performanse.

Kao general? pravilo

e the Prodavatelj hoc¢e povratak the zamijenjen proizvod na njegov vlastiti troSak
e ako the popravak ili zamjena zahtijeva the uklanjanje proizvoda? koji, u skladu s s the priroda i svrha? proizvod, bio je narucio
prije the nedostatak postao uocljivo,? obaveza do izvrsiti? popravak ili zamjena hoce ukljucuju the uklanjanje neuskladenih?
proizvod i? pustanje u rad zamjena ili popravljen proizvod, ili the lezaj? troskovi takvih? uklanjanje i pustanje u rad.
Razumno? vremensko ogranicenje za popravljanje ili zamjenjujuéi the proizvod izracunat ¢e se iz the vrijeme kada Potrosac je
obavijeSten posao? nedostatak?
Potrosac ¢e napraviti the proizvod dostupno do posao tako? da to moZze izvrsiti? popravak ili zamjena?
Smanjenje? obzir kvalificira kao sumjerljiv ako njegov iznos je jednak do the razlika izmedu the vrijednost? proizvod da Potrosac bi?
primiti ako the Prodavatelj je ostvario ugovorni i? vrijednost? proizvod zapravo primljeno po Potrosac.
Potrosacev? implicitno jamstvo pravo do prekinuti the prodajni ugovor moze se ostvariti od strane pravnog izjava adresirano do the
Prodavatelj izrazavanje odluka o? the prekid.
Ako the zabrinutost zbog neispravnih performansi samo odredeni dio? proizvod isporuc¢eno pod the ugovor i? uvjeti za vjezbanje the
pravo do prekinuti the ugovor su ispunjen s obzir do taj dio, onda Potrosa¢ moze? prekinuti the prodajni ugovor s obzir samo do the
neispravan proizvod, medutim, oni svibanj takoder prekinuti the prodajni ugovor s obzir do bilo koji ostalo proizvod steceno zajedno s
the neispravan proizvod ako to ne moze biti razumno oekuje se iz potrosacu? zadrZati samo the proizvodi u skladu s propisima s the
ugovor.
Ako Potrosac raskida? the prodajni ugovor u cijelosti ili s obzir na dio? proizvodi isporuceno pod the prodajni ugovor,
® Potrosac c¢e? povratak the zabrinut proizvod do the Prodavatelj na the Prodavacev trosak, i
e the Prodavatelj ho¢e odmah povrat novca do Potrosac? kupiti cijena pla¢eno s obzir do the zabrinut proizvod, kao uskoro kao the
Prodavatelj prima the proizvod ili dokaz o? povratak? proizvod?

Unutar $to vremensko ograni¢enje moze vas tvrditi tvoj implicitno jamstvo tvrdnja?



Vas su potreban do obavijestiti the Prodavatelj? nedostatak bez odgoditi nakon otkrivanje to. Nedostatak obavjesten unutar dva
mjeseci od svog otkri¢e smatrat ¢e se do imati bio obavjesten bez odgoda. Medutim, molim vas biljeSka da vas mozda vise ne tvrditi
tvoj implicitno jamstvo prava nakon the isteka? dvogodisnji ograni¢enje razdoblje izracunato iz izvedba? ugovor.

Gdje the Roba su donio u konformizam po popravak,? ogranicenje razdoblje primjenjivo do the implicitno jamstvo zahtjev bit ce
produzen jednom po dvanaest mjeseci.

Dio? popravak razdoblje tijekom koji the Kupac ne moZe do koristiti the Roba za njihov namijenjen svrha hoce ne smije biti ukljucen
u ogranic¢enje razdoblje?

Ogranicenje? razdoblje primjenjivo do the implicitno jamstvo zahtjev ponovno ¢e se pokrenuti u odnosu na dio Roba pogoden po
zamjena ili popravak. Ovo pravilo hoce takoder primijeniti gdje je novi nedostatak nastaje kao posljedica? popravak?

Prodavatelj je duzan? do snimiti the jamstvo zahtjev prijavljeno po potrosac¢ i mora odmah i provjerljivo dostavite kopiju? do
potrosac.

Ako the Prodaja Tvrtka nije u mogucnosti do stanje njegov polozaj na the izvedivosti? potrosalev jamstvo zahtjev na njegov
obavijest, duzan je? do obavijestiti potrosa¢ njegovog? polozaj - u slu¢aju odbacivanja? tvrdnja,? razlog za the odbijanje i?
mogucénost kontaktiranja tijela za mirenje - u roku od 8 dana, na dokaziv nacin nacin?

Prodavatelj se mora potruditi do izvrsiti? popravak ili zamjena u roku od najviSe petnaest dana. Ako the trajanje? popravak ili
zamjena premasuje petnaest dana, the Prodavatelj je duzan do obavijestiti potrosac? ocekuje se trajanje? popravak ili zamjena?

Protiv kome moze vas tvrditi tvoj implicitno jamstvo tvrdnje?
Vas moze tvrditi tvoj implicitno jamstvo zahtjev protiv the Prodavac.
Sto ostalo uvjeti su tamo za tvrdedi tvoj implicitno jamstvo tvrdnja?

Za tvrdedi tvoj implicitno jamstvo zahtjev unutar jedan godina izvedbe, tamo? nema uvjeta? ostalo od izvjestavanje the nedostatak
pod uvjetom da vas dokazati da the Proizvod bio je isporuceno po the Prodavac. Medutim, nakon the isteka? jednogodisnji razdoblje
pocevsi s nastup, ti su duzan do dokazati da the nedostatak vas vec je otkriveno postojao na the vrijeme izvedbe.?

Proizvod odgovornost
U kojem slué¢ajevi moze vas vjezba tvoj proizvod odgovornost prava?

U? dogadaj od? nedostatak opipljivog predmeta svojstvo ( Proizvod ), prema do tvoj izbor, ti moze tvrditi the implicitno jamstvo
tvrdnje ili proizvod odgovornost tvrdnje?

Sto prava udiniti vas imati temeljen na tvoj proizvod odgovornost tvrdnja?
Kao proizvod? odgovornost tvrdnja, ti svibanj samo zahtjev the popravak ili zamjena? neispravan Proizvod.
U kojem slucajevi radi the Proizvod kvalificirati kao neispravan?

Proizvod? kvalificira kao neispravan ako to radi ne susresti se the kvaliteta zahtjevi ucinkovit na the vrijeme to bio je postavljen na
trziste ili? ako to radi ne imati the svojstva ukljuc¢eno u? opis pod uvjetom po the proizvodac.

Unutar sto vremensko ogranic¢enje moze vas tvrditi tvoj proizvod odgovornost tvrdnja?

Vas moze tvrditi tvoj proizvod odgovornost zahtjev unutar dva godina? vrijeme kada the Proizvod bio je postavljen na trziste od
strane the proizvodac. Nakon the isteka toga? vremensko ogranicenje, ti izgubiti tvoj pravo do tvrditi proizvod? odgovornost tvrdnja?

Protiv koga i pod kojim sto ostalo uvjeti moZe vas tvrditi tvoj proizvod odgovornost tvrdnja?

Vas moze samo tvrditi tvoj proizvod odgovornost zahtjev protiv the proizvodac ili distributer opipljivog? stvar. Nakon tvrdedi da je
proizvod odgovornost tvrdnja, ti htjeti imati do dokazati the nedostatak? Proizvod.

U ¢emu slucajevi su? proizvodac ( distributer ) osloboden iz proizvod odgovornost obveza?
Proizvodac ( distributer ) ¢e? biti izuzet samo iz njegov proizvod odgovornost obveze ako sposobno je? do dokazati to:

e to je ne proizvodnja the Proizvod ili to je ne mjesto the Proizvod na trziste kao dio svojih poslovnih aktivnosti, ili?
e prema do the najsuvremenije tehnike,? nedostatak bio je ne uocljiv na the vrijeme postavljanja? the Proizvod na trziste, ili
e the nedostatak? Proizvod rezultati iz the primjena zakona? ili regulatorni odredbe propisano po the vlasti.

Proizvodac ( distributer ) mora? dokazati samo jedan od? iznad uzroci?

Molim biljeSka da vas ne moze tvrditi implicitno? jamstvo tvrdnja i proizvod odgovornost zahtjev istovremeno, paralelno s jedan jos
na the temelju? isti nedostatak. Medutim, u slucaj uspjesnog? tvrdio implicitno jamstvo tvrdnja, ti moze tvrditi tvoj proizvod
odgovornost zahtjev protiv the proizvodac kao pozdravi the zamijenjen Proizvod ili njegov popravljeni dijelovi.

Jamdciti

Prodavatelj? radi ne distribuirati proizvodi predmet na jamstvo,? proizvodi to distribuira su ne pokriveno po Zakon br. 151/2003
(IX.22.) o the obavezno jamstvo za siguran trajna potrosna dobra.

Informacija na proizvod odgovornost i implicitno jamstvo s obzir do the jamstvo sukladnosti Proizvoda u? spis Kupci ne
kvalificirani kao potrosaci

Opca pravila implicitnog? jamstvo prava

Kupac? ne kvalificirani kao Sto potrosa¢ moze tvrditi, prema do njihov izbor, taj/ta/to sljedeci implicitno jamstvo tvrdnje:

Vas moze zahtjev ili popravak ili zamjena, osim ako uskladenost s the jamstvo desno od tebe izbor je nemoguc ili bi rezultirati
nesrazmjernim? troSkovi na dio? Prodavatelj u usporedbi do the alternativa lijek. Ako vas je ne ili mogao ne zahtjev popravak ili
zamjena, ti moze pitati za primjereno? smanjenje? razmatranje, ti moze popravak the nedostatak sami ili imati to popravljen na the
Prodavacev trosak ili, kao krajnje rjesenje, vi? svibanj povuci iz the ugovor.

Vas su pod nazivom do modifikacija osim ako to bio je opravdan ili napravljeno potrebno po the Prodavacev ponasanje?

U? u slucaju rabljenih proizvoda, jamstvo i jamstvo prava otici iz the general pravila. Neispravna izvedba moZe dogoditi se takoder u?
u slucaju rabljenih proizvoda, ali the okolnosti temeljen na koji potrosa¢ bi mogao ocekivati the pojava odredenih? nedostaci bit ¢e
uzet u obzir. Zbog do zastarijevanje, the pojava odredenih? nedostaci postaju sve ¢esdéi i, kao rezultat toga,? ne moze se ocekivati da
je rabljeno Proizvod moze biti od isti kvaliteta kao novo? kupljeno proizvod. Stoga,? Kupac moze tvrditi njihov jamstvo prava samo s
obzir do nedostaci izvan nedostaci da proizlaziti iz the rabljeno priroda? Proizvod i koji nastati bez obzira na takvo priroda. Ako the
rabljeno Proizvod je neispravan i? Kupac kvalificirani kao Sto je potrosac primio informacija na da nedostatak na the kupnja, Davatelj
usluga? htjeti ne biti odgovoran kao pozdravi da nedostatak?

U? slucaj kupaca? ne kvalificirani kao potrosaci,? vremensko ogranicenje za tvrdedi implicitno jamstvo zahtjevi su 1 godina pocevsi na
the dan izvedbe ( isporuke ).

Proizvod odgovornost i jamstvo

Samo kupci kvalificirani kao potrosaci hoce imati proizvod odgovornost prava i prava nastaju iz obavezno jamstvo?

Ako the Prodavatelj pruza dobrovoljno jamditi za the Proizvod, to hoée naznaditi da odvojeno u? tijekom? kupnja? Proizvod.



Ako the proizvodal pruza proizvodacev jamciti da poklopac takoder kupci ne kvalificirani kao potrosaci, tada takav tvrdnje moze se
tvrditi direktno protiv the proizvodac.

Posebno pravila za mikro, mala i srednja poduzeca

Odredbe ovog? odjeljak hoce primijeniti iskljuivo do mikro, mala i srednja poduzeca ( u daljnjem tekstu: mala i srednja poduzeca
) kao definirano u? Zakon na Mali i srednji Poduzeca i? Promocija njihovog? Razvoj, gluma izvan the opseg njihovog? profesija,
neovisna okupacija ili poslovnu aktivnost.

Implicitno jamstvo za Mala i srednja poduzeéa
Unutar sto vremensko ogranic¢enje moze vas tvrditi tvoj implicitno jamstvo tvrdnja?

Vas su duzan do izvjesce the nedostatak nakon otkrivanje to bez kasnjenje. Nedostatak prijavljeno unutar dva mjeseci od svog
otkrivanje smatrat ¢e se nedostatkom? prijavljeno bez odgoda. Medutim, molim vas biljeSka da se ne podrazumijeva jamstvo zahtjev
moze se tvrditi izvan the dvogodisnji ogranic¢enje razdoblje pocevsi na the dovrsetak? ugovor.

Protiv kome moze vas tvrditi tvoj implicitno jamstvo tvrdnje?
Vas moze tvrditi tvoj implicitno jamstvo zahtjev protiv the Prodavac.
Sto prava uciniti vas imati temeljen na tvoj implicitno jamstvo tvrdnja?

Prema do tvoj izbor, ti moze tvrditi the sljedeci implicitno jamstvo tvrdnje: Vi moZe zahtjev ili popravak ili zamjena, osim ako
uskladenost s da jamstvo ispravno je nemoguce ili bi rezultirati nesrazmjernim? troskovi na dio? Prodavatelj u usporedbi do the
alternativa lijek. Ako vas je ne ili mogao ne zahtjev popravak ili zamjena, ti moze pitati za primjereno? smanjenje? cijena ili, kao
krajnje rjesenje, vi? svibanj ponistiti the ugovor.

Za tvrdedi tvoj implicitno jamstvo zahtjev unutar Sest mjeseci predstave, tamo? nema uvjeta? ostalo od izvjestavanje the nedostatak
pod uvjetom da vas dokazati da the Proizvod bio je isporu¢eno po the Prodavac. Medutim, nakon the isteka? Sest mjeseci razdoblje
pocevsi s nastup, ti su duzan do dokazati da the nedostatak vas vec je otkriveno postojao na the vrijeme izvedbe.?

Proizvod odgovornost za Mala i srednja poduzeca
U kojem sluéajevi moze vas vjezba tvoj proizvod odgovornost prava?

U? dogadaj od? nedostatak opipljivog predmeta svojstvo ( Proizvod ), prema do tvoj izbor, ti moze tvrditi the implicitno jamstvo
tvrdnje ili proizvod odgovornost tvrdnje?

Sto prava uciniti vas imati temeljen na tvoj proizvod odgovornost tvrdnja?
Kao proizvod? odgovornost tvrdnja, ti svibanj samo zahtjev the popravak ili zamjena? neispravan Proizvod.
Unutar sto vremensko ogranic¢enje moze vas tvrditi tvoj proizvod odgovornost tvrdnja?

Vas moze tvrditi tvoj proizvod odgovornost zahtjev unutar dva godina? vrijeme kada the Proizvod bio je postavljen na trZiste od
strane the proizvodac. Nakon the isteka toga? vremensko ogranicenje, ti izgubiti tvoj pravo do tvrditi proizvod? odgovornost tvrdnja?

Protiv koga i pod kojim sto ostalo uvjeti moze vas tvrditi tvoj proizvod odgovornost tvrdnja?

Vas moze samo tvrditi tvoj proizvod odgovornost zahtjev protiv the proizvodac ili distributer opipljivog? stvar. Nakon tvrdec¢i da je
proizvod odgovornost tvrdnja, ti htjeti imati do dokazati the nedostatak? Proizvod.

U ¢emu slucajevi su? proizvodac ( distributer ) osloboden iz proizvod odgovornost obveza?
Proizvodac ( distributer ) ¢e? biti izuzet samo iz njegov proizvod odgovornost obveze ako sposobno je? do dokazati to:

e to je ne proizvodnja the Proizvod ili to je ne mjesto the Proizvod na trziSte kao dio svojih poslovnih aktivnosti, ili?
e prema do the najsuvremenije tehnike,? nedostatak bio je ne uocljiv na the vrijeme postavljanja? the Proizvod na trZiste, ili
e the nedostatak? Proizvod rezultati iz the primjena zakona? ili regulatorni odredbe propisano po the vlasti.

Proizvodac ( distributer ) mora? dokazati samo jedan od? iznad uzroci?



